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◼ 本簡報係於當時公司資料及整體經濟發展現況所得之資訊，對過去、現在及未來營運彙總

與評估，發佈之相關訊息所提及之前瞻性資訊，受風險、不確定性與推論所影響，包括不

限於成本增加、市場需求、各種政策法令與金融經濟現況之改變以及其他非本公司所能控

制之風險等因素，實際結果可能與這些前瞻性資訊大不相同。

◼ 本簡報資料中所提供之資訊並未明示或暗示的表達或保證其具有正確性、完整性、或可靠

性亦不代表本公司、產業狀況或後續重大發展的完整論述。

◼ 本簡報中對未來的展望，反應本公司截至目前為止的看法，對於這些看法，未來若有任何

變更或調整時，本公司並不負有隨時更新或修正本簡報資料內容之責任。

◼ 本簡報內容未經本公司書面許可，任何第三者不得任意取用。

免責聲明



未來風險

一、產業風險

(一) 商品同質性高，市場競爭激烈

因應對策

本公司藉由參加寵物相關展覽、線上搜尋寵物商品、研究與分析寵物市場報告等了解目前市場主流產品以及未

來產品趨勢，再透過現有銷售之產品進行結構分析，以了解目前所銷售產品之市場缺口後，決定新產品之類

型及該品牌之定位，再以代理海外品牌商品，或與供應廠商合作開發自有品牌商品，或向國內品牌商與代理

商採購方式，填補市場缺口。就代理海外品牌而言，本公司藉由觀察國內市場主流飼料、參加國際寵物展會

或參考國外專業寵物期刊推薦之飼料，並評估目標產品之安全性、是否符合主管機關進口規範及消費者接受

度後，再向原廠爭取代理；另本公司為提供商品選擇多樣性並具產品主導性，於規劃產品定位及機能屬性

後，與上游製造商合作，以高CP 值之功能性飼料、環保貓砂、小包裝寵物零食及貓罐頭為目標市場，設計自

有品牌商品於零售和電子商務通路銷售，透過提供獨家商品進而與市場做出區隔。此外，本公司藉由完善之

教育訓練，培訓門市人員專業知識及技能，並以顧問式銷售建立服務差異化；在美容服務方面，本公司制定

標準服務流程、依照寵物狀態客製清洗劑、外聘業界老師進行美容進修、注重環境整潔及提供多元加值服務

等創造與同業的差異，另本公司銷售方式除直接讓消費者深刻感受實體門市之服務差異外，提供線上電商平

台虛實融合的全通路型態，搭配數據分析顧客消費習性、新產品接受度等大數據資訊，能夠適時地調整行銷

策略，提供通路的附加價值，滿足消費者的全面性需求。



二、營運風險

(一) 人員招募不易

因應對策

本公司提供優於業界之薪酬，包含起薪、員工分紅、年終及績效獎金等，而門市人員尚有銷售激勵獎金，提升

員工工作熱忱。本公司經由與國內大專院校進行產學合作，通過實習生計畫與學校進行建教合作，讓學生在

就職前即可提早熟悉工作場域以及工作情形，以了解產業生態，亦可增加公司求才之管道；另本公司亦提供

內部培訓計畫，以培育新進員工並強化其專業能力。本公司重視員工福利、待遇及工作環境，並藉由推動上

櫃以健全公司各項制度，提升企業形象與企業知名度，亦增加多元員工獎酬工具，如限制員工權利新股、員

工認股權憑證、現金增資員工認購等，吸引更能優秀人才加入，進而強化公司競爭力。

(二) 展店成本增加

因應對策

本公司藉由豐富的寵物零售經驗，已建立標準作業流程且訂有「展店及關閉據點作業辦法」，於展店時透過地

理資訊系統(Geospatial Information Systems, GIS)進行分析選址，評估附近商圈型態、人流、消費熱度及周

圍同業競爭情形，同時與房屋仲介維持良好關係，持續察優良標的物。依區域特性設立不同類型店型，北部

地區大多以小型店為主，中南部則多為大型店，另依區域與不同裝修公司合作，取得長期優惠價格，並積極

與房東簽訂較長期之租約，確保長期經營門市之穩定性，提升房東減少租金意願，此外規劃統一門市設備規

格，降低設備成本與日後修繕費用。

(三) 其他重要風險

本公司其他重要風險請參閱公開說明書「壹、二、(一)風險因素」、證券承銷商評估報告「壹、四、總結」及

「參、產業狀況及營運風險」說明。

未來風險



補充揭露說明事項

依據財團法人證券櫃檯買賣中心113年5月16日證櫃審字1130100865號函暨上櫃審議委員會要求補充事項。

一、貴公司所屬產業面臨同業競爭及非同業之跨業競爭態勢明顯且產品差異化小及進入障礙不高，有關貴公司面臨同業

及跨業競爭之風險、所採具體因應措施及相較同業競爭優勢之說明，暨推薦證券商之評估意見。

二、有關貴公司對業績變化合理性及未來發展性之說明，暨推薦證券商之評估意見。

三、貴公司從事寵物商品之零售業務且設有會員制度，致有蒐集消費者個人資料之情事，有關貴公司避免消費者個人資

料外洩及強化資訊安全作法之說明，暨推薦證券商之評估意見。

以上「未來風險」及「補充揭露事項」請參閱資料袋中股票「上櫃前風險事項及補充說明揭露事項說明書」。
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公司概況 關於萬達

基本資料 旗下品牌

經營理念 主要產品及服務

◼ 成立日期：100年6月20日

◼ 董  事  長：陳樂維

◼ 執  行  長：李俊廣

◼ 額定資本：600,000千元

◼ 實收資本：436,300千元（上櫃現增後）

寵物日常生活百貨
及美容服務，滿足
日常所需

專業寵物電商平
臺，陪你照顧毛孩
一輩子的夥伴

溫柔而優雅的質
感，滿足頂級寵物
沙龍訴求

社區的鄰居，你我
的好幫手，提供親
民美容服務

乾糧、濕糧、零
食、保健

玩具、衣著、用
品、洗劑

智能商品

洗澡、美容、住宿

打造愛寵美好生活
Beautiful life with pet

專注打造最貼近消費者的寵物生活提案平

臺，以安心自然，物有所值的選品原則，串

聯寵物與飼主提供最適服務，構建『愛寵

物、被寵愛』的生活提案平臺，與更多有需

要被需要的毛孩，一起展開美好生活。
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公司概況 關於萬達01

食品
70.71%

用品
23.42%

美容
5.87%

門市
82.96%

自營電商
13.48%

外部電商
2.92%

其他零售
0.64%

北部, 63%
中部, 15%

南部, 21%

東部, 2%

全台共計112家直營門市
六都門市家數95家，占比85%

112年產品別營收比重 112年通路別營收比重 113年3月底營業門市家數



董事會成員 關於萬達01

陳樂維 董事長 (皇維投資代表人)

◼ 中國市政專校企管科

◼ 佰研生化科技(股)公司董事長

李俊廣 董事暨執行長

◼ 交通大學資訊工程研究所碩士

◼ 痞客邦 總經理

◼ 達芙妮國際控股董事長高級戰略顧問

羅至玄 董事暨副執行長

◼ 波士頓大學銀行及財經法碩士

◼ 協合國際法律事務所資深律師

康惠媚 獨立董事 (經營管理/財務專業)

◼ 臺灣大學EMBA

◼ 益欣資訊(股)公司董事

◼ 國票綜合證券(股)公司總經理

◼ 臺灣微脂體(股)公司獨立董事

方智強 獨立董事 (財會/風險管理專業)

◼ 聖路易斯大學會計學博士

◼ 可韻(股)公司董事

◼ 佰硏生化科技(股)公司獨立董事

◼ 中正大學會資系副教授

馬隆政 獨立董事 (經營管理/零售產業)

◼ 文化大學國際企業管理碩士

◼ 星裕國際(股)公司董事/執行副董事長

◼ 摩曼頓企業(股)公司董事



經營團隊 關於萬達01

李俊廣 執行長

◼ 交通大學資訊工程研究所碩士

◼ 痞客邦 總經理

◼ 達芙妮國際控股董事長高級戰略顧問

羅至玄 副執行長

◼ 波士頓大學銀行及財經法碩士

◼ 協合國際法律事務所資深律師

陳建宏 財務長

◼ 美國休斯頓大學會計碩士

◼ 中華民國會計師、美國會計師暨管理會計師

◼ 友嘉實業(股)公司策略長暨集團財務長

何文君 行銷主管

◼ 輔仁大學國貿系

◼ 特力集團 行銷總監

◼ 奧美公關 數位行銷事業處總監

廖若君 電商事業主管

◼ 成功大學工業設計系

◼ 映雲科技創辦人/之初創投 Member

陳俊頴 戰略數據主管

◼ 成功大學物理系研究所碩士

◼ 映雲科技創辦人/之初創投 Member

吳孟聰 商品處主管

◼ 文化大學商管所EMBA

◼ 誠品生活股份有限公司商品總監

◼ 東森得易購股份有限公司營運長

◼ 惠康百貨&家樂福商品/供應鏈總監

文馨芸 商品部主管

◼ 亞東技術學院工業工程管理系

◼ 萬達寵物商品部資深經理

◼ 萬達寵物教育訓練主管

◼ 萬達寵物營業單位主管

劉美芬 展店主管

◼ 淡江大學教育資料科學系

◼ bossini市場開發資深經理

◼ 爭鮮開發專案經理

◼ 肯德基開發經理

◼ 點睛品業務經理
吳瑞宸 門市營運主管

◼ 臺灣大學PMBA

◼ 新加坡商蝦皮娛樂電商營運區主管

◼ 統一超商(股)公司營運部幕僚長

蘇麗君 電商經銷主管

◼ 德明財經科技大學國貿科

◼ 全聯隔日達電商總監

◼ 富邦媒體科技商品部部長



02 產業概況



市場規模 產業概況02

單位：萬隻

◼ 111年伴侶動物犬貓登記數量222萬

隻，農業部推估112年伴侶動物犬貓隻

數合計達279萬隻，107年至112年成

長幅度103.64%。

◼ 110年起伴侶動物貓登記數量成長幅度

超過伴侶動物犬。

資料來源：112年2月財政統計通報；農業部動物保護資訊網。
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市場規模 產業概況02

萬隻/萬人

◼ 新生兒登記數逐年下降；伴侶動物犬

貓登記新增數量逐年上升。

◼ 兩者差距由107年的2萬擴大至111年

的10萬。

資料來源：112年2月財政統計通報；國家發展委員會。

20 20 21

24

18
17 15

14

108年 109年 110年 111年

犬貓登記增加數 新生兒登記數



市場規模 產業概況02

單位：新臺幣億元

◼ 臺灣寵物相關產業持續成長，整體寵

物市場銷售金額則由107年的267億元

成長至112年的417億元，成長幅度達

56.86%。

◼ 寵物週邊商品買賣銷售金額最大，占

整體金額的83.70%，近年來銷售成長

幅度最高，達61.06%。

資料來源：財政統計資料庫。
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寵物照顧服務 寵物販售 寵物周邊商品買賣



寵物零售業者 產業概況02

124

111

39
30

22 20 18 18 17 15 13 12 10

◼ 依台灣連鎖加盟協會2024年的調查，112

年寵物零售業連鎖業者中，僅萬達寵物與

東森寵物為超過百家以上的大型連鎖。

資料來源：2024台灣連鎖店年鑑，統計至112年底。



03 競爭優勢



數位力–OMO虛實融合 競爭優勢03

■ 總部及門市人員/LINE/寵物公園APP/Facebook/Instagram/官網/...

■ 讓消費者收到各種促銷活動、健檢、認養、知識、趣味等訊息



數位力–OMO虛實融合 競爭優勢03

360O

APP商城

實體門市

美容服務
一小時快送

網路商城

商品結合線上實現雲端貨架

通路結合線上打破時間與空間限制



數位力–系統開發與整合 競爭優勢03

POS

CRM EC

ERP BI

◼ 以自行開發的數據資料整合系統，連結

門市POS、ERP系統、CRM系統、EC電

子商務系統以及BI戰情分析系統，提升資

訊即時性與準確度、降低人工錯誤、預

判情勢並協助營運決策。

◼ 可與外部第三方系統進行串接，達到業

務創新與工作流程優化。

第三方系統

數據資料整合系統

傳統寵物零售業者仰賴人工處理相關流
程，缺少數位化輔助系統。



上游供應商整合能力–引領市場趨勢及品牌推廣 競爭優勢03

最專業的
寵物垂直通路品牌

受眾明確

品牌影片 / KOL
/ 門店招牌

KOC / 評比文
/ 實測影片

KOC / 開箱文
/ 專屬活動

購買 / 回購

CRM / 再行銷
/ 主動推薦



具寵物零售專業能力的經營團隊-顧問式銷售與人才融合 競爭優勢03

顧問式銷售 傳統式銷售

VS

客戶潛在需求導向

建立長期的朋友關係

商品導向

以完成交易為目的

單純完成交易

單純的銷售關係

著重於所提供的價值

客製化建議

主動式交談與傾聽 被動式對話



04 經營實績



營收分類 經營實績04

產品別與通路別營收比重

年度
項目

111年度 112年度

營業收入 占比% 營業收入 占比%

寵物食品 1,380,252 68.46% 1,798,581 70.71%

寵物用品 505,379 25.07% 595,724 23.42%

美容服務 130,514 6.47% 149,401 5.87%

合計 2,016,145 100.00% 2,543,706 100.00%

年度
項目

111年度 112年度

營業收入 占比% 營業收入 占比%

實體門市 1,657,372 82.21% 2,110,343 82.96%

自營線上平臺 279,602 13.87% 342,837 13.48%

外部電商平臺 65,873 3.27% 74,227 2.92%

零售通路商 13,298 0.65% 16,299 0.64%

合計 2,016,145 100.00% 2,543,706 100.00%

112年

112年



展店家數、單店營業額 經營實績04

1,141 
1,235 

1,333 
1,430 

1,602 

108年 109年 110年 111年 112年

單位：千元

實體門市
單店月均營業額

單位：間

年度門市家數

66 65

79

96

111 112

108年 109年 110年 111年 112年 113年3月

↑8.24%

↑7.94%

↑7.28%

↑12.03%



最近五年度營收獲利 經營實績04

9.43
11.27

15.09

20.16

25.44

108年 109年 110年 111年 112年

-0.23

0.30

0.80 0.84

1.03

108年 109年 110年 111年 112年

-0.86

0.13

0.64 0.67
0.83

108年 109年 110年 111年 112年

4.05
4.70

6.47

8.33

10.43

108年 109年 110年 111年 112年

單位：億元
營業收入

單位：億元
營業毛利

單位：億元
營業損益

單位：億元
本期淨利

↑33.09%

↑33.56%

↑26.17%

↑19.51%

註 註

註

註

註：108年尚未編制合併報表，係個體財報數字。

↑37.56%

↑28.83%

↑25.17%

↑16.14%

↑168.73%

↑5.07%

↑21.95%

↑229.79%

↑408.85%
↑4.16%

↑24.57%

↑114.63%



113年第一季營收獲利 經營實績04

6.13
7.10

112Q1 113Q1

營業收入

2.53 2.90

112Q1 113Q1

營業毛利

0.35 0.36

112Q1 113Q1

營業利益

0.32
0.37

112Q1 113Q1

本期淨利

單位：億元

單位：億元

單位：億元

單位：億元

↑15.82%

↑14.62%

↑2.86% ↑15.63%



05 未來策略



未來發展05

Strategy 01
擴大通路市占
目標：寵物連鎖通路市占第一，目標家數250家

Strategy 02
整合供應鏈
目標：垂直整合寵物產業

Strategy 03
導入總倉
目標：導入總倉強化供應鏈管理與商品進貨與配送

Strategy 04
發展海外市場
目標：結合國內上游廠商，發展海外市場、商品互導



06 ESG



ESG06

⚫ 與供應商、動保團體攜手合辦飼料捐贈活動。

⚫ 結合商品贈送、飼養諮詢、健康諮詢等服務，舉辦流浪動物認養活動。



06

員工年齡分布
平均30.82歲

員工性別分布
女男比例：2.3：1

我們在雇用員工上，不因種族、階級、語言、思

想、宗教、黨派、籍貫、出生地、性別、性傾向、

婚姻、容貌、五官、年齡、身心障礙或以往工會會

員身分而予以歧視。截至2023年12月31日，萬達

寵物包含計時人員總計有758名員工，平均年齡為

30.82歲，男女比例分別為29.42%、70.58%，女

性主管比例為30%。

員工教育程度的分布，主要為大專學歷，占整體分

布的71.24%，碩士以上學歷占2.77%，高中（含）

以下學歷占25.99%。

ESG



06

111年碳排放量，外購電力3,871公噸CO2（範疇

二），上游供應電力688公噸CO2（範疇三），

年度總排放量4,559公噸CO2，單店碳排量47公

噸CO2；112年碳排放量，外購電力4,057公噸

CO2（範疇二），上游供應電力721公噸CO2（

範疇三），單店碳排量43公噸CO2。

本公司 112年度總排放量雖較111年度增加

4.82%，惟本公司112年底營業門市家數較111

年底增加15家，惟以單店排放觀察，112年度較

111年度下降8.51%，已可見碳排減少成效。 

111年度

總排放4,559公噸

單店排放47公噸

112年度

總排放4778公噸

單店排放43公噸

前後期比較

總排放＋4.82%

單店排放－8.51%

ESG



感謝聆聽
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